Reklamacny poriadok

spolocnosti:

e Sluzby pre domové kotolne s.r.o., Kréatka 7648, 911 01 Trendin, ICO: 50 638 734

o DKTN s.r.o., Krétka 7648, 911 01 Trencin, ICO: 53 151 569

Platny od 01.12.2020



l. Uvodné ustanovenia

1. Spoloc¢nosti uvedené na prvej strane Reklamacného poriadku (kaZzda z uvedenych
spolo¢nosti samostatne dalej aj ako "Prevadzkovatel” alebo ,Poskytovatel”) sa
riadia tymto Reklamacny poriadkom (dalej len "reklamacény poriadok”), ktory v
Sulade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov riadne informuje vlastnikov bytov alebo nebytovych priestorov,
ktori st spotrebitelmi (dalej aj ako ,Vlastnici® ,Vlastnik” ,Spravca“) o podmienkach,
spdbsobe a mieste uplatnenia reklamacie voci poskytovanym alebo zabezpecovanym
sluzbam.
Poskytovanie sluZieb a tovarov Poskytovatelom pre viastnikov v zastipeni spravcu sa
uskutoéniuje v zmysle uzatvorenych Zmliv o prevadzke tepelného zdroja, a podfa

platnych pravnych predpisov na tzemi SR.

2. Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy vzniknuté medzi Prevadzkovatelom,
ako vykonavajucou spolocnostou a Spravcom resp. Viastnikmi, ktori s spotrebitelmi,
pri vybavovani reklamacii poskytovanych a zabezpecovanych sluzieb. Reklamacny
poriadok sluzi k spravnemu postupu pri uplatriovani prav spravcu resp. viastnika,
ktory je spotrebitefom zo zodpovednosti za chyby a vady poskytnutych alebo

zabezpecenych sluzieb Prevadzkovatefom.

3. Pri viastnikovi, ktory je spotrebitefom sa podmienky reklamacie spravuji zakonom
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej aj ako ,,Z0S"). Podmienky reklamacie pre
subjekty, ktorymi su fyzické osoby podnikatelia alebo pravnické osoby mézu byt
odlisné od podmienok pre spotrebitelov. Vztahy medzi dodavatelom a odberatelom —
fyzickou osobou podnikatelom alebo pravnickou osobou st upravené Obchodnym

zakonnikom.

Ill. Podmienky a postup pri uplatneni reklamacie
1. Reklamaciou sa na uacely tohto reklamaéného poriadku rozumie uplathenie
zodpovednosti za vady sluzby Spolrebitelom adresované Prevadzkovatelovi
suvisiace s poskytnutymi a zabezpecenymi sluzbami, na zaklade ktorého Spotrebitel
pozaduje od Prevadzkovatela urcitt napravu chyby alebo nahradu za chybné pinenie.
Ucelom reklamacie je predovietkym preverit chyby, ktoré Spotrebitel reklamuje

a dosiahnut ich odstranenie.



2. Spotrebitel mbéze reklamaciu uplatnit u Prevadzkovatela pisomnou formou a to:
a) v listinnej podobe doporuéenou postou alebo osobne v sidle Prevadzkovatela na
adrese uvedenej na prvej strane reklamacného poriadku
b) na emailovej adresu Prevadzkovatela: info@spbtn.sk
pokial v akejkolfvek osobitnej zmluve uzatvorenej medzi subjektmi nie je dohodnuté

inak.

3. Ak Spotrebitel uplatni reklamaciu voci poskytovanym alebo zabezpelovanym
sluzbam, je Prevadzkovatel, resp. osoba nim uréena na vybavenie reklamacie,
povinna
e informovat' Spotrebitefa o prijati reklamacie: Prijatie reklamacie Prevadzkovatel
potvrdi Spotrebitefovi: potvrdenim kdpie listu, ktory Spotrebitel predlozil v sidle
Prevadzkovatela, s oznac¢enim datumu prevzatia, podpisom osoby urcenej na
vybavenie reklamacie alebo potvrdenim prijatia a zaevidovania reklamacie prijatej
na mailovtl adresu prevadzkovatela, a to na emailovtl adresu, z ktorej bola
reklamacia zaslana, najneskér do 72 hodin od prijatia reklamacie.

e poucit spotrebitela o jeho pravach podfa vS§eobecného predpisu

e urcit spésob vybavenia reklamacie a tato vybavit v zakonnej lehote

4. Reklamacia musi obsahovat:

a) oznacenie Spotrebitela, ktory reklamaciu podava

b) presné oznacenie adresy bytového domu, bytu / NP, ku ktorému sa reklamacia
vztahuje

c) predmet reklamacie — opis reklamovanej skutocnosti vratane oddévodnenia
reklamacie, pripadne dalSie ddleZité skutocnosti rozhodné pre posudenie
reklamacie

d) datum uplatnenia reklaméacie

e) emailova adresa, resp. mobilny kontakt na Spotrebitela

Spotrebitel k reklamacii priloZi vSetky doklady o poskytnutych resp. zabezpecovanych
sluzbach (napr. vyuctovacia faktura) a listiny preukazujice skuto¢nosti nim tvrdené,
resp. iné doklady dokumentujice jeho tvrdenie. Ak reklamacia neobsahuje
pozadované néleZitosti alebo Spotrebitel nedolozi pozadované doklady bez
zbytoc¢ného odkladu, Prevadzkovatel ma pravo telefonicky, e-mailom, pisomne vyzvat

Spotrebitela, aby v stanovenej lehote tieto doplnil, alebo spresnil poZzadované tdaje



v reklamacii, pripadne doloZil poZadované doklady s upozornenim, Ze v opacnom
pripade bude reklaméacia povaZovana za neuplnd. Ak aj po tomfo upozorneni
Spotrebitel nedopini reklaméciu o povinné udaje, resp. nedoda pozZadované doklady,
na reklamaciu sa nebude prihliadat. Termin na vybavenie reklamacie sa prediZuje o

dni, pocas ktorych Spotrebitel nedodal poZzadované doklady.

. Prevadzkovatel po postdeni, reklamaciu vybavi ihned, v odbvodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskér, jej vybavenie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30
dni odo dria uplatnenia reklamécie, ktord splfia vsetky obsahové naleZitosti podla
bodu 4. tohto ¢lanku.

. Prevadzkovatel je povinny o vybaveni reklamacie informovat spotrebitefa pisomne,

najneskor vsak do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

. Reklamacia Spotrebitela bude vybavena v zmysle platnych pravnych predpisov.
Reklamaciu, ktora nie je opodstatnena Prevadzkovatel vybavi jej odmietnutim

s uvedenim oddvodnenia odmietnutia reklamacie.

lll. Vylucenie zodpovednosti Spravcu

. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za chyby/vady ktoré st predmetom
reklamacie, ak tieto boli spbésobené zanedbanim povinnosti zo strany Spotrebitela
(napr. nenahlasenie tdajov v stanovenom termine, nahlasenie nespravnych tdajov

a pod.).

IV. Lehoty na uplatnenie reklamacie
. Spotrebitel je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni

vady/chyby.

V. Zaverecné ustanovenia

. Vztahy Spotrebitela a Prevadzkovatela upravené tymto reklamacnym poriadkom st
upravené aj v zmluvach, uzatvorenych medzi Vlastnikmi v zastupeni spravcom a
Prevadzkovatefom. Akékolvek pojmy, ktoré nie su definované v tomto reklamacnom
poriadku sa v tomto reklamacnom poriadku pouzijii vo vyzname, ktory je definovany

v uzatvorenych zmluvach medzi Spotrebitelom a Prevadzkovatelom.



2. Prevadzkovatel je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov
alebo svojej obchodnej politiky zmenit tento Reklamacny poriadok. Tiito zmenu spolu
s wurcenim jej ucinnosti oznami Prevadzkovatel Spotrebitelovi  zverejnenim
Reklamacného poriadku v priestoroch firmy a na svojej internetovej stranke

www.spbtn.sk.

Ing. Mirgslav Marko

konatel spolo¢nosti






